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Отчет о результатах социологического опроса 
по оценке качества предоставления муниципальных услуг? 

подведомственными отделу культуры администрации 
Красногвардейского муниципального округа Ставропольского края 
муниципальными учреждениями культуры, в рамках мониторинга 

«Удовлетворённость населения качеством предоставляемЦх 
муниципальных услуг в сфере культуры»

В соответствии с Постановлением администрации Красногвардейского 
муниципального района Ставропольского края 23 мая 2012 г. № 240 «Об 
утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически 
предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества 
муниципальных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета 
Красногвардейского муниципального района Ставропольского] края» 
учреждениями культуры проведен социологический опрос по Г оценке 
качества предоставления муниципальных услуг, на основании Приказа 
отдела культуры администрации Красногвардейского муниципального 
округа от 09 января 2023 года № 2 «Об утверждении мониторинга и контроля 
за выполнением муниципальных заданий и оказания муниципальных ^слуг за 
2023 год». |

Исследования проводились в трёх учреждениях культуры, 
подведомственных отделу культуры администрации Красногвардейского 
муниципального округа Ставропольского края. !
1. Муниципальным бюджетным учреждением культуры «Социально
культурное объединение Красногвардейского муниципального | округа 
Ставропольского края» (далее -  МБУК «СКО КМО СК»); I
2. Муниципальным бюджетным учреждением дополнительного образования
в сфере культуры «Детская школа искусств Красногвардейского 
муниципального округа Ставропольского края» (далее -  МБУДОК «ДИШ 
КМО СК»); j , . .
3. Муниципальным казённым учреждением культуры «Централизованная
библиотечная система Красногвардейского муниципального ! округа 
Ставропольского края» (далее -  МКУК «ЦБС КМО СК»), |

Изучение мнения осуществлялось организаторами проведения! опроса 
населения непосредственно по месту предоставления муниципальных услуг.

Цель исследования -  оценить различные аспекты качества 
предоставления муниципальных услуг в сфере культуры. Условия! опроса 
рассчитаны на свободное и добровольное участие респондентов. :

Опрос проводился в форме анкетирования в котором приняли участие 
465 заявителей.

В анкете респондентам было предложено ответить на 18 вопросов по 
каждой услуге. j

Из отчета следует, что жители Красногвардейского муниципального 
округа в основном удовлетворены качеством получения муниципальных



услуг учреждениями культуры. Удовлетворённость населения качеством 
предоставляемых муниципальных услуг в сфере культуры составила 96%.

Руководитель отдела культуры администрации . !
Красногвардейского муниципального округа^-. [
Ставропольского края Н.Н.Седина
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